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Information om behandling av personuppgifter

GDPR, eller Dataskyddsférordningen, &r en lag som géller i hela EU frédn den 25 maj 2018.
Denna lag syftar till att alla som bor och/eller leveri lander som ar medlemmar i EU ska fa
storre kontroll dver hur uppgifter om dem hanteras och for att 6ka sdkerheten for hur vara
personuppgifter behandlas. Personuppgifter ar alla uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en enskild person. GDPR eller Dataskyddsférordningen kompletteras med andra
regler som galler till exempel de krav som stélls pa patientjournaler (Patientdatalagen) och de
lagar som handlar om sekretess och tystnadsplikt.

Informationen nedan syftar till att forklara hur STILLER PSYCHOLOGY STOCKHOLM
hanterar dina personuppgifter. Om du har ndgra fragor kring denna
personuppgiftsbehandling kan du vanda dig direkt till Indra Stiller.

Andamal och rattslig grund for behandling

STILLER PSYCHOLOGY STOCKHOLM anvander de uppgifter du lamnar for att
verksamheten ska kunna ge dig en god och saker vard. Uppgifterna anvands ocksad i det
systematiska och fortlopande patientsakerhetsarbetet. Dessa uppgifter fors under
behandlings- respektive vardtiden I6pande in i journalsystemet. Uppgifterna ar ocksa till for
att vara en informationskalla for dig som patient.

Den rattsliga grund som verksamhetens namn har for att behandla dina personuppgifter ar
att hdlso- och sjukvard ar en uppgift av sa kallat allmant intresse, det vill sdga en verksamhet
som dr grundldggande for att vart samhalle ska fungera. Legitimerade psykologer ar ocksd
skyldiga enligt lag att dokumentera varden genom att fora journal (bland annat enligt
Patientdatalagen). Min verksamhet precis som alla vardgivare star under tillsyn av Inspektionen
forvérd och omsorg (1VO) och i handelse av deras tillsyn fyller patientuppgifterna en viktig
funktion.

Lagringstid
STILLER PSYCHOLOGY STOCKHOLM kommer att radera dina personuppgifter i enlighet

med reglerna i Patientdatalagen, vilket innebdr att det sker tidigast tio ar efter den senast
gjorda journalanteckningen.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om den personuppgiftsbehandling som sker. Du har dven,
med de begransningar som foljer av Patientdatalagen, ratt att fa dina personuppgifter
rattade, att f& uppgifterna raderade, att krava att behandlingen av uppgifter i vissa fall
begrdnsas, samt att i vissa fall invanda mot behandling. Du kan &ven ha rétt till skadestdnd
om dina personuppgifter i patientjournalen skulle behandlas i strid med reglerna i
Patientdatalagen.
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Mottagare av uppgifter

Uppgifter lamnas till utomstdende endast om du i enskilda fall samtycker till det. | sarskilda
fall kan behandlingsansvarig dock ha skyldighet enligt lag att lamna ut uppgifter, exempelvis
nar barn farilla.

Uppgiftsskyldighet enligt lag
I sérskilda fall kan STILLER PSYCHOLOGY STOCKHOLM ha skyldighet enligt lag att [amna ut
uppgifter. En sddan uppgiftsskyldighet galler enligt reglerna i:
e Socialtjgnstlagen, om ett barn far illa
e Socialférsékringsbalken, ndr det galler uppgifter som behdvs for beslut
i socialforsakringsarende.

Regler om sekretess och sakerhet for uppgifterna

For alla patientuppgifter, bade sddana du ldmnar och sddana som STILLER PSYCHOLOGY
STOCKHOLM anvander exempelvis i journalen, galler de regler om tystnadsplikt som foljer av
Patientsdkerhetslagens bestammelser.

Rdtten att lamna klagomal

Du har ratt att Iamna klagomal till Datainspektionen rérande verksamhetens behandling av
dina personuppgifter.

Uppgifter som kravs enligt lag

Enligt Patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter stalls krav pa ett visst innehall |
patientjournalen. De krav som stalls ar att vi ska fora in uppgifter om din identitet, vasentliga
uppgifter om bakgrunden till vérden, de bedémningar som verksamheten gor, de planeringar
som gors, och de dtgdrder som genomfors. Vidare stalls krav pa STILLER PSYCHOLOGY
STOCKHOLM anger vilken information som har ldmnats till dig som patient, om val av
behandlingsalternativ, utfardade intyg och remisser samt ingdende och utgdende handlingar.

Arvode

For privatpersoner uppgar psykologarvodet for individuella psykoterapisamtal till 1400-1800
SEK och for par till 2200—2500 SEK (inkl. moms) beroende pé sessionernas duration och
frekvens medan kostnaden for individualterapi for foretag uppgar till 1800—2200 SEK (exkl.
moms) enligt samma princip. Ovanstadende kostnadsramar galler forutsatt att ingen sarskild
dverenskommelse foreligger. Psykologarvodet betalas in manatligen via faktura i slutet av
respektive manad med undantag for det forsta orienterande samtalet och de darpa féljande i
regel 3—4 beddmningssamtalen, dar betalningen for samtliga sker i omedelbar anslutning till
avslutat samtal antingen via swish eller kontant.
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Aterbudsregler

Avbokning sker via e-post eller sms senast 5 ordinarie veckodagar innan forestaende
samtalstid och ombokning senast 24 h innan inplanerat samtal. I annat fall debiteras fullt
arvode.

Indra Stiller
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